                                                                                 Приложение №2
Порядок выдачи технических условий 
на присоединение объектов к центральной системе теплоснабжения

 ТОО «Петропавловские тепловые Сети»
1. Заявитель предоставляет в Центр Обслуживания Потребителей (ЦОП), по адресу: г. Петропавловск, ул. Жабаева 215, окно № 12 заявление с пакетом документов, перечисленных в заявлении;
2. Заявление регистрируется в канцелярии ТОО «Петропавловские Тепловые Сети» и поступает на визирование руководителя предприятия;

3. С визой руководителя заявление передается в группу по присоединениям для сбора информации (гидравлические данные теплоносителя в испрашиваемом районе, технические характеристики объекта, точка подключения, рассмотрение возможности присоединения и т.д.);
4. Заявление с собранной по объекту информацией  и расчетами пропускной способности сетей теплоснабжения предоставляется руководителю на согласование;

5. При  положительном решении составляются технические условия, визируются Генеральным директором предприятия.  Далее ТУ идут через канцелярии ТОО «Петропавловские Тепловые Сети»  и АО «СЕВКАЗЭНЕРГО» на утверждение (виза, печать) Генеральному директору АО «СЕВКАЗЭНЕРГО». 

6. Завизированные печатью и подписью ТУ выдаются потребителю через Центр Обслуживания Потребителей (ЦОП), по адресу: г. Петропавловск, ул. Жабаева 215, окно № 12, либо в ТОО «Петропавловские Тепловые Сети» каб 3 с пометкой и росписью потребителя в «Журнале выдачи технических условий». Срок рассмотрения заявления  5 рабочих дней.
Примечание:

Вариант с ограничениями
7. Сроки рассмотрения заявления могут быть продлены из-за не имеющейся возможности подключения объекта  к системе теплоснабжения без увеличения существующего диаметра трубопровода (пропускной способности трубопровода). Т.е. энергопередающая организация не может обеспечить теплоснабжение в соответствии с действующей нормативно-технической документацией и не располагает техническими средствами для подключения новых потребителей в данном районе из-за перегруженности сетей и возможным ухудшением режима ранее подключенных потребителей.  Требуется больше времени для рассмотрения, изготовления и согласования условий (рассматриваются все возможности) с заявителем и  энергопередающей  организацией.
Вариант прохождения трубопроводов от нового объекта к точке подключения по частным землям
8.  В случае предоставления точки подключения заявителю от сетей теплоснабжения существующих потребителей, проходящих по частным землям необходимо письменное согласование владельцев тепловых сетей (с указанием контактных телефонов), что занимает продолжительное время. Согласования  владельцев тепловых сетей не всегда ограничиваются  устными переговорами.
