Расчёт начислений потребителю в случае отсутствия приборов коммерческого учёта электрической и тепловой энергии.
Бытовые потребители:

ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ

Согласно «Правил предоставления коммунальных услуг по Северо-Казахстанской области», утверждённых постановлением акимата Северо-Казахстанской области от 25 ноября 2015 года № 459:

п. 20. Количество поданной услугодателем и принятой потребителем энергии определяется показаниями приборов коммерческого учета, а при обнаружении нарушения коммерческого учета не по вине потребителя (в случае целостности и соответствия пломб, указанным в предыдущем акте установки или инструментальной проверки прибора учёта) расчёт потребления производится энергопередающей организацией по среднесуточному расходу предыдущего или последующего расчётного периода, в котором средства и схема учёта электрической энергии были исправны.

Период расчёта составляет со дня обнаружения нарушения до дня восстановления коммерческого учёта, но не более 30 (тридцати) календарных дней.

Коммерческий учёт восстанавливается потребителем в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня обнаружения нарушения.

По истечении тридцати календарных дней со дня обнаружения нарушения, если коммерческий учёт не восстановлен, расчёт производится по разрешённой мощности согласно техническим условиям, а при отсутствии технических условий – по номинальному току вводного коммутационного аппарата с учётом часов использования 24 часа в сутки.

п. 21. При обнаружении у потребителя изменения схемы включения прибора учёта, его умышленного повреждения, срыва пломб, искусственного торможения диска и других нарушений по вине потребителя или если потребитель в целях хищения энергии оборудовал скрытую проводку или установил приспособление, искажающее показания прибора учёта, обнаружить которые представителю энергоснабжающей организации при предыдущих посещениях не представлялось возможным, потребителю в установленном порядке производится перерасчёт за пользование энергией с момента проведения последней проверки, но за период ,не превышающий одного года. 

Перерасчёт производится:

1) по мощности осветительных токоприёмников и числу часов их использования; 

2) при наличии у потребителя штепсельных розеток (независимо от их количества) – из расчёта использования одной розетки мощностью 600 (шестьсот) Ватт 24 (двадцать четыре) часа в сутки, а при обнаружении нагревательных приборов или другого электрооборудования мощностью более 600 (шестьсот) Ватт – по фактической мощности находящегося в пользовании потребителя электрооборудования из расчёта использования его 24 (двадцать четыре) часа в сутки.

Юридические лица, ИП, ЧП, ФЛ:

ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЯ

Согласно «Правил пользования электрической энергией», утвержденных приказом Министра энергетики Республики Казахстан от 25 февраля 2015 года № 143:

п. 61. При обнаружении нарушения коммерческого учёта не по вине потребителя (в случае целостности и соответствия пломб, указанным в предыдущем акте установки или инструментальной проверки прибора учёта) расчёт потребления производится энергопередающей организацией по среднесуточному расходу предыдущего или последующего расчётного периода, в котором средства и схема учёта электрической энергии были исправны. Период расчёта составляет со дня обнаружения нарушения до дня восстановления коммерческого учёта, но не более тридцати календарных дней.

Коммерческий учёт восстанавливается потребителем в течение 30 (тридцать) календарных дней срок со дня обнаружения нарушения.

По истечении тридцати календарных дней со дня обнаружения нарушения, если коммерческий учёт не восстановлен, расчёт производится по разрешённой мощности согласно техническим условиям, а при отсутствии технических условий – по номинальному току вводного коммутационного аппарата с учётом часов использования 24 часа в сутки.

п. 66. Энергопередающая (энергопроизводящая) организация составляет потребителю акт о нарушении в произвольной форме, отключает его и производит перерасчёт при следующих нарушениях:

1) самовольное подключение к сетям энергопередающей (энергопроизводящей) организации;

2) подключение приёмников электроэнергии помимо прибора коммерческого учета электрической энергии (далее - ПКУ);

3) повреждение стекла и корпуса ПКУ;

4) отсутствие, нарушение, повреждение, несоответствие пломбы (клейма) или пломбировочного устройства о первичной или периодической поверке организации,имеющей на это право (по заключению данной организации);

5) нарушение, повреждение, несоответствие или отсутствие пломбировочного устройства энергопередающей (энергопроизводящей) организации в местах, ранее установленных энергопередающей (энергопроизводящей) организации;

6) изменение схемы включения ПКУ, трансформаторов тока и напряжения;

7) искусственное торможение диска ПКУ;

8) установка приспособлений, искажающих показания ПКУ.

При выявлении нарушения, несоответствия и отсутствия пломбировочного устройства энергопередающей (энергопроизводящей) организации, перерасчёт производится только при наличии документа, подтверждающего установку пломбировочного устройства с подписями представителей энергопередающей (энергопроизводящей) организации и потребителя или его представителя.

Перерасчёт производится по разрешённой мощности согласно техническим условиям, а при отсутствии технических условий – по номинальному току вводного коммутационного аппарата с учётом часов использования 24 часа в сутки.

Период перерасчёта определяется за все время со дня последней замены ПКУ или последней инструментальной проверки схемы его включения, но не выше срока исковой давности.

Объём неучтённой или недоучтённой электроэнергии, согласно перерасчету, включается в объём переданной электроэнергии энергоснабжающей организации и предъявляется к оплате потребителю по отпускному тарифу, действующему в текущем расчетном периоде.

Потребитель подключается к электрической сети после устранения нарушений в схеме и приборах коммерческого учёта электрической энергии, оплаты суммы перерасчёта и оплаты суммы за подключения.

При обнаружении самовольного подключения к электрическим сетям энергопередающей или энергопроизводящей организаций составляется акт и производится перерасчёт объема использованной энергии по фактически подключенной нагрузке с момента приобретения прав собственности, но не выше срока исковой давности.

Потребитель подключается к электрической сети после устранения нарушений в схеме и приборах учёта электроэнергии, оплаты суммы перерасчёта, заключения договора электроснабжения или внесения дополнений к договору электроснабжения и оплаты суммы за подключения.

В случае неоплаты, а также не полной оплаты по перерасчёту в срок или отказа от оплаты потребителем, энергоснабжающая организация, а при отсутствии договора на электроснабжение с энергоснабжающей организацией, энергопередающая организация передает материалы в суд.

ТЕПЛОЭНЕРГИЯ

Согласно «Правил пользования тепловой энергией», утвержденных приказом Министра энергетики Республики Казахстан от 18 декабря 2014 года № 211:
п. 30. В случае снятия приборов коммерческого учета на поверку, оплата за потреблённую тепловую энергию производится потребителем по среднесуточному расходу тепловой энергии за предыдущий период.

п. 34. Энергоснабжающая и (или) энергопередающая организации прекращают полностью или частично подачу тепловой энергии потребителю в случаях:

1) отсутствия оплаты, а также неполной оплаты за потреблённую тепловую энергию в установленные договором теплоснабжения сроки;

2) самовольного подключения к тепловой сети новых мощностей и субпотребителей;

3) присоединения систем теплопотребления до приборов коммерческого учёта;

4) превышения расчётных тепловых нагрузок, обусловленных договором, и договорных режимов потребления без согласования с энергоснабжающей организацией;

5) возврата менее 30% объёма конденсата, предусмотренного договором, если иное не предусмотрено соглашением сторон;

6) отсутствия персонала соответствующей квалификации для обслуживания систем теплопотребления (за исключением потребителей, использующих тепловую энергию для бытовых нужд);

7) необеспечения предписаний местных исполнительных органов в установленные сроки;

8) нарушения технических требований настоящих Правил;

9) недопущения представителей местных исполнительных органов и представителей энергоснабжающей и (или) энергопередающей (энергопроизводящей) организации к системам теплопотребления и (или) к приборам коммерческого учёта тепловой энергии;

10) аварийной ситуации;

11) подключения к тепловой сети энергопередающей (энергопроизводящей) организации без акта технической готовности теплопотребляющих установок и теплосетей потребителя к работе в осенне-зимний период.

При этом энергопередающая организация прекращает подачу тепловой энергии полностью или частично в случаях нарушений, оговорённых:

подпунктами 1), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 11) настоящего пункта – после письменного извещения энергоснабжающей организацией потребителя (путем выставления уведомления) или путём направления потребителям, использующим тепловую энергию не для бытовых нужд, уведомления на электронную почту, факс потребителя не менее чем за трое суток до прекращения или ограничения подачи тепловой энергии, если иное не предусмотрено договором;

подпунктами 2), 3), 10) настоящего пункта – немедленно без уведомления.

п 35. При нарушениях, указанных в пункте 34 настоящих Правил, допущенных потребителем, при потреблении тепловой энергии, оформляется двусторонний акт представителями энергопередающей (энергопроизводящей) или энергоснабжающей организации и потребителем в двух экземплярах, один из которых вручается потребителю.

Акт составляется и при отказе потребителя от подписи, но при условии оформления его комиссией энергопередающей (энергопроизводящей) или энергоснабжающей организации в составе не менее трёх человек. В многоквартирных зданиях в состав комиссии включается представитель органа управления кондоминиума.

п. 36. На основании акта нарушения энергоснабжающая или энергопередающая (энергопроизводящая) организация определяет количество недоучтённой тепловой энергии и направляет потребителю расчёты с обоснованием суммы перерасчёта.

п. 37. При несогласии потребителя с перерасчётом отношения сторон урегулируются в порядке, установленном гражданским законодательством Республики Казахстан.

п. 38. При самовольном отборе сетевой воды, самовольном подключении потребителем теплопотребляющих установок, повреждении потребителем приборов коммерческого учёта, нарушении или отсутствии пломб, установленных в узле учёта, представителями энергоснабжающей и энергопередающей (энергопроизводящей) организации составляется акт, на основании которого производится перерасчёт объёма использованной потребителем тепловой энергии.

Перерасчёт по горячей воде производится за период не более года, а для систем отопления – с начала отопительного сезона до момента обнаружения событий, указанных в первом абзаце настоящего пункта.

Акт действителен при наличии подписи представителя энергопередающей (энергопроизводящей) и (или) энергоснабжающей организации и потребителя, либо его представителя. Акт составляется и при отказе потребителя или его представителя от подписи при условии оформления его комиссией энергопередающей (энергопроизводящей) и (или) энергоснабжающей организаций в составе не менее трёх человек. В многоквартирных зданиях в состав комиссии включается представитель органа управления кондоминиума.

