ДОГОВОР №___
на оказание услуг
г. Петропавловск                                                                                                   «__» _________20___ г.
ТОО «Севказэнергосбыт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Сагандыкова М.К., действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________ действующего на основании __________, с другой стороны, далее собирательно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора.

1.1. Исполнитель обязуется оказывать Услуги по рассылке sms-уведомлений потребителям, имеющим дебиторскую задолженность, в 2022 году далее по тексту «Услуги» в соответствии с условиями настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить фактически оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

1.2. Услуги должны быть оказаны посредством предоставления Технического решения Исполнителя, в соответствии с перечнем и условиями, предусмотренными настоящим Договором. 
2. Общая стоимость Услуг. Порядок оплаты.

2.1 Общая стоимость услуг по рассылке SMS-сообщений с уведомлениями для потребителей, имеющих дебиторскую задолженность состоит из: Единовременного платежа за подключение Буквенного идентификатора, отправки sms-сообщений на пользователей собственной сети и отправки sms-сообщений на пользователей сетей других мобильных операторов.
2.2 В стоимость услуг входят все затраты Исполнителя, необходимые для оказания услуг, и все издержки Исполнителя. 
2.3 В случае изменения типа параметров предоставления услуг по инициативе одной из Сторон, вопрос решается на основании подписанного дополнительного соглашения к настоящему договору.
2.4 Оплата стоимости услуг по настоящему Договору производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно по факту оказанных услуг в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения Заказчиком электронного счета-фактуры.

2.5 Электронный счет-фактура, предъявляемый Исполнителем, принимается Заказчиков к оплате только после подписания Сторонами Акта оказанных услуг.

3. Права и обязательства Заказчика.
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. Ежемесячно оплачивать Исполнителю выполненные по настоящему договору Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;
3.1.2. Соблюдать указанные Исполнителем требования по эксплуатации Технического решения в течение всего срока действия настоящего Договора.
3.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Осуществлять рассылку SMS-сообщений в будние и выходные дни с 9.00-21.00;

3.2.2. Запрашивать статистику отправленных сообщений и их доставки до абонента, согласно выставленным параметрам рассылки;

3.2.3.В любое время проверить ход и качество работы, предоставляемой Услуги Исполнителем;
3.2.4.В одностороннем внесудебном порядке отказаться от услуги без возмещения Исполнителю каких-либо расходов, уведомив последнего за 10 дней до даты расторжения настоящего Договора.
4. Права и обязательства Исполнителя.
4.1 Исполнитель обязан:

4.1.1 Обеспечить полный и надлежащий доступ Заказчика к Техническому решению в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.1.2 Обеспечивать бесперебойную работу Технического решения, за исключением случаев предусмотренных настоящим Договором.
4.1.3 Обеспечивать формирование, отправку и предоставление отчета о доставке SMS-сообщений;

4.1.4 Предоставить Заказчику доступ к статистике по завершенным SMS-рассылкам с помощью выгружаемых файлов в формате *xls или *xlsx;

4.1.5 В случае возникновения технических неполадок устранить в срок не более 1 (одного) дня с даты предъявления требования Заказчиком.

4.1.6 Не передавать третьим лицам и не использовать самостоятельно любые сведения, которые были получены Исполнителем от Заказчика в связи с исполнением настоящего Договора.
4.1.7 Незамедлительно направить Заказчику письменное уведомление о факте задержки оказания Услуги, в случае, если в период выполнения Договора Исполнитель столкнется с условиями, мешающими своевременному оказанию Услуг.
4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1 Получать оплату за оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

5. Сроки оказания Услуг.

5. Настоящий договор вступает в силу с 01.01.2022 года действует по 31.12.2022 года.
6. Ответственность сторон.

6.1. Меры ответственности сторон применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории Республики Казахстан.

6.2. Исполнитель несет ответственность за качество, полноту, своевременность, правильность оказания услуги в виде уплаты неустойки в размере 0,1% от фактической стоимости услуги за каждый случай нарушения из расчета за каждый день.
6.3. Заказчик несет ответственность за просрочку оплаты услуг, в соответствии с п 2.4., в виде неустойки в размере 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки.
7. Форс-мажор.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием наступления форс-мажорных обстоятельств, а именно: стихийных бедствий, военных действий, забастовок и других форс-мажорных обстоятельств. При этом срок выполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали вышеназванные обстоятельства и их последствия.

7.2.Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по договору, обязана уведомить в письменной форме другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств незамедлительно (по факсу, телексу, телетайпу и др. средствами связи), но не позднее 10-ти календарных дней с момента их наступления.

7.3. Несвоевременное, сверх 10-ти календарных дней, извещение о наступлении форс - мажорных обстоятельств лишает соответствующую сторону права ссылаться на них в будущем.

8. Порядок разрешения споров

8.1. В случае возникновения споров и/или разногласий в отношении настоящего Договора Стороны будут прилагать усилия в первую очередь к их решению путем переговоров. Попытка решения споров и/или разногласий путем переговоров признается несостоявшейся, если одна из Сторон уведомит об этом другую в письменном виде. 

8.2. Не урегулированные Сторонами путем переговоров споры, разногласия, требования, возникающие из Договора или касающиеся его нарушения, прекращения, недействительности, подлежат окончательному разрешению в суде по месту нахождения Заказчика в г. Петропавловске.

9. Прочие условия.

9.1. Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, должна быть письменно оформлена сторонами в виде дополнений и/или изменений к настоящему договору.

9.2. Условия расторжения договора определяются Гражданским Кодексом Республики Казахстан. Разногласия по спорам, вытекающим из настоящего договора, рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

9.3.  Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны.

9.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10.Юридические адреса и реквизиты.
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